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Obchodni podminky

Foxtrot Technologies s.r.o0., se sidlem Jivenska 2, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikaéni &islo:
25709054, spolecnost vedena u Meéstského soudu v Praze, spisova znacka: C 63156 ( dale jen
,poskytovatel” nebo ,,podnikatel” ) pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line sluzeb bézicich na
platformé Mooring.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Foxtrot
Technologies s.r.o., se sidlem Jivenskd 2, 140 00 Praha 4, Ceska republika, identifikaéni &islo:
25709054, spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 63156 upravuji
vzajemnd prdva a povinnosti smluvnich stran vznikla v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem jako podnikatelem a
uzZivatelem jako spotrebitelem (dale jen ,uZivatel” nebo ,,spotiebitel“) prostfednictvim aplikace
poskytovatele. Aplikace je poskytovatelem umisténa na webovém rozhrani na platformé
»Mooring“ a jako mobilni aplikace v pfislusném app-store uZivatelem vyuzZivané mobilni
platformy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba uzivatele je také podnikatel
a uzavieni smlouvy se tyka podnikatelské ¢innosti uzivatele.

Obchodni podminky dale upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky poskytovatele ,Mooring” (dale jen ,,webova stranka“) a dalsi souvisejici pravni vztahy. V
ramci vyuzivani webové stranky poskytovatel umoznuje spravu plaveb uzivatele, objednavani
predplatného a doplfikovych sluzeb (dale jen ,sluzby poskytovatele”).

Sluzby webového rozhrani na platformé ,,Mooring” mlze vyuzZivat pravnicka nebo fyzicka osoba,
zpUsobila ke vSem praviim a povinnostem, ale i osoba nezletild pod dohledem svych zdkonnych
zastupcul a s jejich souhlasem.

Za sluzbu se povazuje jakakoliv funkcionalita v platformé Mooring poskytovatele uzivateli. Za
tuto sluzbu plati uzivatel poskytovateli Uplatu.

Znéni obchodnich podminek muize poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

UZIVATELSKY UCET

Pro vyuzivani sluzeb poskytovatele se uzivatel musi zaregistrovat.

PFi registraci na webové strance a pfi vyuzivani sluzeb poskytovatele je uZivatel povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny své udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je uzivatel pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené uZivatelem v uZivatelském G¢tu a pfi
pouzivani aplikaci jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a
bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
uZivatele. Poskytovatel nebere zodpovédnost ani za zapomenuti téchto Gdaja.

UzZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. Poskytovatel neni
zodpovédny za zneuziti Uc¢tu uzivatele.

UZivatel mlze pouZzit své uzivatelské jméno a heslo pro registraci omezeného poctu zafizeni. Na
zakladé registrace objednatele provedené na webové strance muize uZivatel pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani prostfednictvim aplikaci na platformé Mooring. Ze svého
uZivatelského rozhrani v aplikaci Mooring miZe uzivatel vyuZivat sluzeb poskytovatele (dale jen
»UZivatelsky ucet”).

Poskytovatel mize omezit uZivateli pristup k uZivatelskému actu v aplikaci, a to zejména v
pripadé, kdy uzivatel neumozni aplikaci béhem pozadované doby spojeni se serverem, a to bez
nahrady. Opétovny pfistup ziskd aplikace k uzivatelskému Uctu az v pripadé, kdy uZivatel
opétovné zadd své uzivatelské jméno a heslo a toto bude ovérené s jeho registraci. Poskytovatel
mUlZe omezit uZivateli pfistup k uZivatelskému Gétu a to v pfipadé, kdy uZivatel porusi své
povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (v€etné obchodnich podminek), a to bez nahrady.

UZivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho.

UzZivatel neni opravnén néjakym zplsobem maskovat nebo utajovat svou IP adresu.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Jednotlivd webova a aplikacni rozhrani na platformé ,,Mooring” obsahuji elektronicky obsah
nabizeny poskytovatelem k vyuzZivani, a to vc€etné uvedeni ceny pro jednotlivé sluzby
poskytovatele. Ceny nabizenych sluzeb poskytovatele jsou uvedeny vcéetné dané z pridané
hodnoty.

Veskera prezentace nabizenych sluzeb poskytovatelem k vyuzivani umisténa ve webovém a
aplika¢nim rozhrani je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Smlouva o poskytovani sluZeb vznikd mezi uzivatelem a poskytovatelem registraci.

UZivatel si mizZe sluzby poskytovatele objednat standardnim mechanismem elektronického
nakupu na platformé Mooring.

Pfi objednavani sluzeb poskytovatele poskytovatel pracuje s Udaji uvedenymi jiz pfi registraci.
Tyto Udaje jsou poskytovatelem povazovany za spravné a uzivatel za jejich spravnost zodpovida.

Nabidka vyuZivani sluZzeb poskytovatele a jejich ceny zlstava v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém a aplikacnim rozhrani. Cena sluzby poskytovatele se vztahuje na
moment platby, ne na moment pfidani do kosSiku.

Uzivatel si mGze v nakupnim kosiku zvolit zplsob platby. UZivatel uhradi uvedenou castku
prostifednictvim zvoleného platebniho kandlu. Platba kartou je podminéna povolenymi platbami
na internetu u banky ¢i poskytovatele platebnich sluzeb, ktery uZivateli platebni kartu vydal.

Bankovni online ptfevod je rychly platebni nastroj pomoci internetového bankovnictvi uzivatele,
které musi byt aktivni od poskytovatelské banky uzivatele. UZivatel je nasledné presmérovan do
svého internetového bankovnictvi, kde je mu automaticky vygenerovan pfikaz k Uhradé
konkrétni castky. Po autorizaci uZivatelem dojde ke schvaleni transakce poskytovatelskou
bankou uzivatele a pfedani informace do Mooring platformy Poskytovatele.

Bankovni prevod je klasicky standardni bankovni prevod, kdy je uZivatel vyzvan k zaplaceni
prevodem z Uc¢tu na ucet Poskytovatele a k tomu jsou mu zobrazeny vSechny potrebné
informace, jako Cislo bankovniho U¢tu Poskytovatele, ¢dstka, variabilni symbol apod..

Vsechny vySe popsané platebni ndstroje Poskytovatel zprostfedkovava pomoci dalSich
finan¢nich instituci a partner(, ktefi zprostfedkovavaji platebni transakce, at uZ jde o
poskytovatele platebnich sluzeb, banky, mobilni operatory apod. Poskytovatel zakoupené sluzby
objednatelem zpfistupni az tehdy, kdy je o realizaci a pribéhu platby informovan témito
partnery, coZ je obvykle online okamiZité po pripsani penéinich prostiedkd na ucet
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze platebni sluzby pro jednotlivé platebni metody, konkrétné platby
pomoci platebnich karet a platebni metodu online bankovni pfevod zajistuje ve spolupraci se
spole¢nosti ThePay.cz, s.r.o., Masarykovo namésti 102/65, 586 01 lJihlava, IC: 28135261.
ThePay.cz poskytuje platebni sluzby z obchodniho i technického hlediska a realizuje platebni
transakce na sv(j Gcet a své obchodni jméno. Pfipadné reklamace a dotazy na platebni transakce
mUze uZivatel smérovat pfimo na ThePay prostfednictvim telefonické linky +420 565 554 910
(po-pa 08 — 17h) nebo pomoci emailové podpory na adrese podpora@thepay.cz, ¢i pisemné na
adresu sidla. UZivatel se mlZe obratit také pfimo na poskytovatele a jeho technickou podporu
emailem podpora@mooring.cz . Aktualni kontakty jsou vzdy uvedeny v platformé Mooring.

RS

~—s

W\\I



Fo%trot

techmnologies

V.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Sluzby poskytované poskytovatelem muiZou byt vyuZivané jen k zdkonnym ucelim. Veskera
&innost, kterd je vykondvana v rozporu s legislativou Ceské republiky, je zakdzana. V pfipadé
zjisténi jakychkoliv zavad je uZivatel povinen ihned informovat poskytovatele.

UzZivatel neni opravnén podnikat jakékoliv kroky, které by mohly mit negativni dopad na provoz
webového rozhrani, aplikace nebo serveru.

UZivatel se zavazuje, Ze se nebude snaZit prolomit ochranu autorskych prav a dalsi predpisy,
kterymi se fidi ochrana dusevniho vlastnictvi.

UZivatel bere na védomi, Ze neni oprdvnén rozmnozZovat, kopirovat, distribuovat, prodavat,
prenaset obsah webu ¢i aplikace Mooring, ménit, upravovat ¢i jinak zasahovat do webu nebo
aplikace.

UZivatel si je védom, Ze nemUze Sifit ziskané informace, a pokud tyto informace rozsifi, je
zodpovédny za Skodu a mlze po ném byt vymahdana nahrada zplsobené skody.

UZivatel bere na védomi, Ze veskeré sluzby poskytovatele maji pouze informativni charakter a
poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za jejich vyuZiti zejména ( ne vSak pouze ) pfi
pripravé, provedeni a vyhodnoceni plavby.

Uzivatel bere na védomi, Ze veskeré sluzby poskytovatele zalozené na softwarové platformé
Mooring jsou dodavany ve stavu ,,jak jsou” a nelze tedy pripadné chyby software povaZovat za
vadné plnéni ve smyslu sekce VI. téchto podminek a nelze tak m.j. takto ovlivnéné sluzby
reklamovat.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené s
prodavajicim. Podrobné informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych spor(i jsou obsazeny
v ustanovenich § 20e aZ § 20y zdkona o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. Subjektem
mimosoudniho fe$eni takovéhoto spottebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce (dale
,COI“). Mimosoudni fedeni spottebitelského sporu se zahajuje na navrh spotiebitele. NaleZitosti
navrhu jsou obsazeny v § 20n zak. €. 634/1992 Sb. Spotfebitel mGze podat navrh u COI nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfredmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Mimosoudni feseni sporu muze skondit uzavienim dohody stran sporu, nebo jednostrannym
prohlasenim spotrebitele o ukonceni Ucasti na sporu, nebo smrti resp. zanikem strany sporu,
nebo marnym uplynutim lhdity 90 dnl od zahéjeni sporu, nebo odmitnutim névrhu ze strany COI.
Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl neni zpoplatnéno a naklady spottebitelskych sport
si strany nesou samy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Udaja je specifikovana v samostatném dokumentu pfistupném m.j. z adresy
http://www.mooring.cz/docs/Mooring_ochrana_osobnich_udaju.pdf.
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VI. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se Ffidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy ( zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku ) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich

zmén.

6.2. Podnikatel jako prodavajici odpovida spotrebiteli jako kupujicimu, Ze zbozi pti pfevzeti nema
vady. Zejména podnikatel odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.2.1. ma zbozivlastnosti, které podnikatel nebo vyrobce popsal nebo které spotiebitel ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti podnikatel uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

6.2.3. zbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, a
6.2.5. zboZi vyhovuje pozadavk({im pravnich predpisa.
6.3. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u prevzatého zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti zbozi.
6.4. Prdva z vadného plnéni mlizZe uzivatel uplatiovat e-mailem na podpora@mooring.cz.
6.5. V ptipadé, Ze uzivatel nékterou ze sluzeb poskytovatele predplatného po néjaky cas vyuzival, ma

v konecném feseni pravo maximdlné na pomérnou ¢ast zbyvajici ¢astky, nikoliv na plnou
nahradu uhrazené ¢astky.
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VILI.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY (§ 1823 NOZ)

V souladu s ustanovenim § 1823 NOZ zac¢ne poskytovatel sluzeb s plnénim své povinnosti ve
Ih(té pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé vyslovné Zadosti uZivatele ucinéné v textové
podobé.

UzZivatel svou objednavkou souhlasi, aby s poskytovanim plnéni bylo zapocato okamzité, a tedy
plnéni je poskytnuto ze strany poskytovatele obratem po pfipsani prislusné platby. UZivatel bere
na védomi, Ze je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku, nez bylo zapocato s
plnénim ze strany poskytovatele. Zapocatym plnénim se rozumi poskytnuti zpfistupnéni
zakoupeného obsahu ve webovém rozhrani nebo aplikaci Mooring.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, uZivatel ma v souladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité ¢trnacti dnll a tato [hita
zatne bézet ode dne uzavieni smlouvy a u kupni smlouvy od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhil zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od smlouvy musi uZivatel zasilat na
adresu podpora@mooring.cz.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se smlouva od
pocatku rusi. Pokud spotrebitel obdrzel zbozi, zboZi musi byt podnikateli vraceno do ¢trnacti (14)
dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li uZivatel od smlouvy, nese naklady spojené s
navracenim zboZzi poskytovateli, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem{ze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek vrati podnikatel
penéini prostfedky pfijaté od spotfebitele do ¢trnacti (14) dnld od odstoupeni od smlouvy
spotrebitelem , a to stejnym zplsobem, jakym je podnikatel od uZivatele pftijal. Podnikatel je
taktéZ opravnén vratit penézité prostredky jinym zplUsobem, pokud s tim spotiebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim spotiebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li spotifebitel od smlouvy,
podnikatel neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel
zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Je-li spolecné se zbozZim poskytnut kupujicimu spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim (podnikatelem) jako darcem a kupujicim (spotifebitelem) jako obdarovanym
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim
spottebitele, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici spotfebitel
je povinen spolu se zboZim prodavajicimu podnikateli vratit poskytnuty darek.
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VIIl. ZAVERECNA USTANOVEN/

8.1. Podnikatel si vyhrazuje prdvo tyto obchodni podminky kdykoliv ménit anebo doplnit. Zmény
nebo doplnky téchto podminek vstupuji v platnost dnem jejich zverejnéni na webovém rozhrani
na platformé ,Mooring”.

8.2. Registraci spotrebitel zaroven potvrzuje svlij bezvyhradny souhlas s obchodnimi podminkami
podnikatele jako poskytovatele.

Tyto podminky nabyvaji Uéinnosti dnem 1.5.2018.
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